
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

« J’AIME », « J’AURAIS AIMÉ 
» ET « ET SI » (DDN2-J16)

QUAND UTILISER

OUTILS DE TRAVAIL 
COMPLÉMENTARIRES

OBJECTIF

RÉSULTAT SOUHAITÉ

Cet outil de travail présente un modèle d’activité de rétro-
action de type « points forts, points à améliorer et possi-
bilités » qui permet à une équipe de conception d’obtenir 
des idées pour les améliorer ou en faire le prototypage 
lors de l’élaboration de nouveaux produits ou services. 

Utilisez cet aide-mémoire pour recueillir de la rétro-
action structurée et exploitable divisée en plusieurs 
catégories.

Recevez une rétroaction structurée en catégories qui 
aide à améliorer la cohérence et la définition d’une 
idée, d’un concept ou d’un prototype.

•	 Schématisation des intervenants : déter-
miner les parties intéressées et discuter 
avec elles [DDN2-J07]



UTILISATION

« J’AIME », « J’AURAIS AIMÉ » ET « ET SI »

1.	 Choisissez des intervenants qui ont une influence modérée à élevée sur le succès de votre idée, de votre concept ou de 
votre prototype ou qui manifestent de l’intérêt sur le sujet afin qu’ils puissent vous donner de la rétroaction.
Si vous cherchez à obtenir une rétroaction préalable, demandez-en à l’interne, mais évitez de solliciter les membres de 
la direction, qui pourraient dévier de la séance de rétroaction

2.	 Demandez aux intervenants de vous fournir une rétroaction à l’aide des catégories suivantes :
•	 J’aime : faites-nous part des aspects que vous aimez à propos de l’idée ou du concept. Formulez des énoncés com-

mençant par « j’aime ». Vous donnerez ainsi de la rétroaction positive à propos du concept;
•	 J’aurais aimé : donnez votre avis sur la façon dont l’idée ou le concept pourrait être modifié ou amélioré pour résoudre 

certains problèmes. Formulez des énoncés commençant par « j’aurais aimé ». Donnez une rétroaction constructive : 
évitez de montrer quelqu’un du doigt ou de rejeter la faute sur quelqu’un;

•	 Et si : proposez de nouvelles suggestions qui pourraient n’avoir aucun lien direct avec l’idée ou le concept. Formulez des 
énoncés commençant par « et si ». Cette façon de faire ouvre la porte à de nouvelles idées ou à de nouveaux concepts 
que l’équipe peut explorer dans les prochaines versions de la solution proposée.

3.	 Intégrez à l’idée ou au concept toute rétroaction appropriée pour améliorer la cohérence et raffiner le tout.

J’Aime…

J’Aurais Aimé…

Et Si?
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